取扱説明書 

使用上の重要な情報が書かれています。 

ご使用前に必ずよ < 読み、保管してください。 


モーターヘッドコンプリート用 






























フレキシブル腺間ノズル 

狭い隙間の與までお掃除 
ずるのに便利な ツール 
です。 



吉二 T を型ノズル 

狭いスぺース、お部屋 
の隅や階段などのお掃 
除に最適です。 



ソフトブラシツール 

やね5かいブラシで、 
ホコ U をやさしくと 
りなび5お掃除をす 
るツールでず。 

テレビやコンピュー 
ターの スク U —ンや 
障子などのお掃除に 
お使いいただけまず。 


内容品 



伸縮すパイプ 



クリ—ナ—ベジド 
(モーターヘッド） 


メーカー2年保証 

本製品は、お買い上げしすこだしで30日政内に保証登録していただい 
た後、お買い上げ曰より2年間のメーカー保証が付いています。修理 
などにとちなラ部品の費用、人件費にはこの保証が適用されます。 
ダイソンの迅速かつ最適なサービスを確実にうけていただけるよラ、 
お買い上げ後すぐに保証登録を行ってください。また、お買い上げ曰 
を示すレシート、領収書、配送伝票などを保管してください。 

製品や使用に関するご相談、お使いの掃除機の修理 • お手入れなど 
が必要な場合は、く話そうダイソンお客様相談室〉に直接ご連絡く 
ださい。専門スタッフがすばやく対応いたします。 

その際に製品製造番号（シリアル No .) をお知らせください。製品 
製造番号（シリアル No .) は、本体の製品ラベルに記載されています。 
(サイク□ン•クリアビンを本体から取り外し、本体に貼付された製品 
ラベルをご確認ください。） 

今後の参考のために、製品製造番号（シリアル No .) をここに控えておいてください。 


dyson illlllllllllll 圆 11111111111111 illll 

思… AM - AA - AAA 1 111 A 

FOR PATENT INFORMATION SEE OPERATING MANUAL 
MADE IN MALAYSIA BY DYSON LIMITED MALMESeURY SN16 0RP UK 
\._ ) 

製品ラベルサンプルイメージ（詳細は実物と異なりまず） 

ダイソンのヴポート巧制 

ダイソンの掃除機は400個切上の部品で構成されており、研究•デザ 
イン•開発センターにおいて550ちの厳しい条件で耐义性テストをし 
ています。 

さらなるノ（ックアップサボートとして、く話そうダイソンお客様相談室> 
を設置し、お客様か！5の製品に関するお問い合わせや、付属品パーツ 
のご購入などの依頼に、ダイソンの専門スタッフが迅速に対応する 
体制を整えております。 

修理が必要な場合、回収から修理後のご返却まで、72時間政内*に 
できるよう目指しています。 

《宅配便の都合上、地域によっては多かお時間のかかる場合ちございまずので 
ご了承ください。 
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安ま上の警告•ごま意一必ずお守りください 

掃除機を使巧ずる前に、本取扱説明書を必ずよくお読みいただき、大切に保营してください。 

义災、感電やけが、財産への損害を未然に防止ずるため、電気製品を使用ずる場含は、 ly 下の警告およびミち意事項を必ず守ってください。 
本取扱説明書にがわない使用においての事故や物損に関しては、一切責任を負いかねまず。予めご理解ください。 

■ 表示巧客を無視して誤った巧い方をしたとをにをじる盾害や ■ お守りいただ<内容を、巧の図記号で説明していまず。 

損害の程度を、巧の表示で区分し、説明していまず。 


絵表示の説明 


この表示の欄は、「巧こまたは重傷を負 
ラ可能性が巧定される」巧客です。 


A 


この表示の捐は、「傷害を負ラ可能性が 
想定されるか、または物的損害の発生 
が想定される」巧容です。 


絵表示の説明 


してはいけない「禁止」巧容のをのです。 

り がず実行していただく「指示」内容のものでず。 


A 警告 


A 注意 


電源コード•プラグ 


0 


掃除するとさは、電源コードを黄色い線まで十分に引さ出してご使用ください。また、 
赤い線な上に無理に、また急激に引き出さないでください。断撼の原因となりまず。 
ゆるんだコンセントを使用しないでください。また、プラグをコンセントの奥まで 
しっかりと差し込んでください。感電や発熱による火災の原因となりまず。 

加熱した表面や熱源、火気に電源コードを近づけないでください。 

電源コードを無理に引っ張る、ねじ曲げる等、電源プラグに負担をかけることはしな 
いでください。電源コードを電源プラグ付近で週度に巧ばないでください。プラグが 
変形したり、電源コードび断線し、火がや感電、けがの原因となることがありまず。 
電源コードを傷つける、無理に曲げる、引っ張る、ねじる、たばねる、電源コードに 
重いちのを載せる、物の間に挟みこむなど、電源コードにダメージを与えるよラなこ 
とはやめてください。火がや感電、けがの原因となることがありまず。 

電源コードを吸い込まないでください。 

濡れた手で差し込み部分または器具をさわ日ないでください。 

電源コードや電源プラグが破損した状態で掃除機を使巧しないでください。使用中に 
破損を見つけた時は、直ちに掃除機の運乾を切にし、電源プラグをコンセントから巧 
いてください。電源コードや電源プラグの破損については、感電またはけびの恐れび 
あるため、必ず<話そうダイソンお客様相談室>にご連結の上、ダイソン株式会社で 
修理交換して < ださい。 

電源プラグをコンセントに差し込んだままにしないで<ださい。使用していないとさ、お 
手入れ時、ホースやツール①着脱時は必ずコンセントか5電源プラグをがしてください。 


〇 • 電源プラグのほこり等は乾いた巧で定期的においてください。 

ほこりがたまると、湿気などで絶縁不良となり、火ぶの原因となります。 

• 本体にある賀品ラベルに記載されている電源（定格1已 A な上、を流100 V ) を必ず単 
独で使用してください。ほかの機器と併用すると、発熱による火災の原因となります。 


り. 


ブラシ 


髪の毛、巧類、指などび掃除機の吸い込み□や回おブラシなど 
の巧動部品に近づかないよラに十分を意してください。 

また、ホースや伸縮式パイプ、ヘッドや付属ツールなどを目や耳に向けたり、□の中 
に入れたりしないでくださし、けがのおそれびあります。 


モー タへ ッド底面の赤いル車輪を軸らないでください。ブラシの回乾び止まっていて 
ち、赤いル車輪を巧すと高速回輯するため、けがの恐れびあります。 


ほ巧場巧-庙用時 

^ゾ • 屋外または濡れた表面で使巧したり、水などの液体を吸い込まないよラにしてく 
ださい。感電またはけがのちとになります。 

• 水やガソリン-打油-シンナーなどの弓伙性または可燃性の液体-可燃性ガスを吸 
い込んだり、そのよラな液体の近くで掃除機をかけないでください。 

• タバコ、マッチ、熱い吸など、火のついているちのや煙の出ているちのおよび高熱 
のをのは吸い込まないでください。蚊やトナー、金属粉、金属片などを含め火の気 
のあるちのを吸い取5ないでください。 

• 本製品のホースは、電気系の配線、接続部分を含みまず。感電またはけがのちとに 
なりますので、水やその化の液体を吸い込まないよ弓にしてください。また、本製 
品を水や液体に違したり、本製品に水や液体をかけたりしないでください。また、 
ホースを定期的に点検し、破損等びある状態でのご使巧は絶対にやめてください。 

• モーターへッド搭載製品のホースやモーターへッドを取り付け又は取り外しする際 
には、必ず事前に本体の電源を切って、電源プラグを巧いてください。 


〇 -掃除機がうまく機能しない場合、または落としたり、破損したり、匡列に放置した0、 
液体に浸かった場合は、必ず<話そラダイソンお客様相談室>にご連絡ください。 


その他 


Q • この説明書で指示された凹が、または<話そラダイソンお客様相談室>の指示による 
なかの方法で、修理や整備は行わないでください。特に電源プラグ、電源コードを加 
エしたり、修理、整備を行わないでください。感電、乂災や製品性能にま障をさたす 
恐れがあります。 

• 掃除機の開□部に物を挿入しないでください。開□部を塞いで掃除機を使巧しないで 
ください。気流を巧害するようなゴミ、糸くず、震の毛などは取り除いてください。 

• 階段を掃除する場合は特にを意び必要です。自分より段上に掃除機を置いて使用しな 
いでください。また、椅子、テーブルなどの上には置いて使用しないでください。 


〇 


電源コード、電源プラグび故障した際は、必ずダイソンヴービスセンターにて修理を 
行います。それ凹がで修理を行った隙の事故やその化のま障に対する責任は負いかね 
ます。 

心ソ下のよラな症状びある場合はご使用を中止し、巧障や事故防止のため、スイッチを 
切りコンセントから電源プラグを巧いて、必ず<話そラダイソンお客様相談室>にご 
連絡の上、修理•点検のご相談をしてください。 

スイッチを入れてち、とさどさ運転しないとさがある。 

電源コードを動かすと運転が止まるとさがある。 

異常な音やにおいがする。 

その他の異常、故障びある。 


電源コード•プラグ 


0 


か 




電源コードを巻さ取る際には、電源プラグを持ってください。 

けがをした0、家具を傷つけるおそれがあ0ます。 

お手入れ、点検の際は、あ5かじめ電源プラグを巧いてください。感電やけが 
をすることびあ0ます。 


ほ用場所* *使用時 


子供のいるところで使用する場合は、十分を意してください。子供のいる環境、 
子供の近くに製品を放置ずることは止めてください。 

掃除機が動いている時も動いていない時も、子供に掃除機を輔5せることは止 
めてください。特に吸い込み部分は急速なのい込みと高速回転のブラシちつい 
ていることか6、けがの恐れがあ0まず。 

本製品を正し<使用でさない恐れのある人（幼旧、子供含む）が単独で使ラこ 
とは絶対にお止めください。ご使用の際にはををに使用でさる環境かつ監督の 
ちとで使用するよラにしてください。 

熱源に近づけないで < ださい。（収納時言む） 


m 


义気に近づけないでください。（収納時含む） 


m 


〇 • サイク□ン、ク I 」アビン、フイルターを巧まの位置に取0付けたが態でのみ掃 
除機を使用してください。 

• 銳い縁や角のある固い物体、小型の玩具、ピン、ペーパーク I 」ップなどは掃除 
機を傷つける場合びありますので、吸い込まないようにま意してください。 


その他 


(: y • 掃除機を運んでいる間は、サイク□ンの取り列しボタンを押さないでください。 
サイク□ンががれて本体が落下し、けがをするおそれがあ0ます。また、持ち 
上げる前に、サイク□ンが本体にしっかり固定されていることを確認してくだ 
さい。本体を揺すらないでください。 


ご 使用上の ミ主意 


電源コード•プラグ 


• 延長コードを使用しての本製品の使用はお薦めしません。 

• 電源プラグをコンセントか5巧く前に、必ず本体の電源を切ってください。 


巧用場所-巧用時 


數品組み立て時や、伸縮式パイプ、ツールの伸縮時には、指や手、足などを巧 
まないように十分ま意してください。伸縮式パイプを伸ばず際には、接続部が 
ずべてカチッというまで完まにパイプが伸ぴたことを確認してか5ご使用くだ 
さい。また運転中は、伸縮式 A " イプの十字のホいツメや、ツールの□ックボタ 
ンを巧さないでください。急に縮み、手や指などを挟むことがありまず。 


その他 


• 本体が加熱すると、モーターび自発的に停止することがあります。異物が詰 
まった場合は、電源プラグを巧さ、本体がをえるのを待った後、異物を取0除 
いて < ださし、 

• 掃除機は屋巧に保管してください。ご使用をは、足を引っかけないように、電 
源コードを安まに巷き戻して保管してください。 

• 部品に不具合があったり、なくなっている場合、破損している場合は掃除機を 
使用せず、<話そうダイソンお客様相談室>にご連給ください。 

• 本取扱説明書の指示どおりに使用してください。付属品、備品、を換部品は夕‘ 
イソンが指定ずるちのを使用して<ださい。 

• この製品は家庭用でず。 
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ご使用前に、「ま全上の警告 • ごミち意 J を必ずお読みください。使用方法詳細は、8ページか5の r 本製品の使用方ま」をお読みください。 


回乾ブラシに異物び絡まった5 


么壓 


モーター ヘッド（クリ ーナー ヘッド） 
のブラシのお手入れは必ずプラグを 
はずした状態で行ってください。 




■ L ' 

に — PgHgE 撒! 固 


ブラシを取りがすには、 
留め具を90度回してく 
ださい。 



そして、ブラシ部分を 
ク U — ナーヘッドか5引さ出し、 
絡まつたちのを取り除さます。 



ブラシを戻し、必ずネジ 
を□ックし、再度固定して 
ください。 


警告一けがの恐れあり 



底面の赤い小車輪を 
触5ないでください。 
ブラシが高速回転す 
るため、ケガの恐れが 
お0ます。 



掃除機の組み立て コンビネーシヨンノズルの使い方 


f 1^ ハンドルに伸縮式パイプを 
vl / 装着しまず。 

^ 2 ) 伸縮式パイプの十字の 
ホいツメを押しながら、 

伸縮式パイプを伸ばしまず。 
パイプが固定されたことを 
確認してください。 


このツールは、ブラシ部分び可動式です。 



ブラシを使わない状態 ブラシを使ラ状態 
































































本体スイッチと電源コードの巻を取り 


クリアビンのゴミを捨てる （MAX ライ：/に達する前に捨てる) 








































































































クリアビンのお手入れ(任意） 

まずクリアビンの底を開けて、ヴイク□ンか5 
クリアビンを取りはずし、お手入れします。 



乾いた巧 


ヴイク□ン部分は水洗いでをません。 





フィルターは定期的に 
洗ミきずる必要びありまず。 



フイルターのお手入れは必ずプラグを 
はずした状態で巧ってください。 


フィルターは車輪部分の内側にありまず。 
説明に沿って、フィルターを取り外しまず。 



掃除機本体後部にあるボタンを押し、 
車輪部分カパーを開けまず。 



フィルターを取り外しまず。 




























































弧 


フィルターお手入れ時期は2年毎び目までずび、 
お掃除の頻度や使用状況により異なりまず。 
フィルターを定期的に確認し、 

巧れていた5冷水でミホミきしてください。 


に洗を 



水道水ですずぎ洗いし、手でしっかり水気をしぼります。 
(お湯、洗剤は使用しないでくださし、。） 







困 

お湯は使用しな フィルターおよ プラシでこする オープンなど使 ミ先遲糖を度用し 乾燥機を使用し 窜子レンジを使 食器巧を糖を使 义気に近づけな 洗剤を使用しな 

いでください。 ぴク U アビンむ などしないでく 用しないでくだ なし、でください。 ないでください。 用しないでくだ 用しないでくだ し1でください。 し1でください。 

外を水に浸さな ださい。 さい。 さい。 さい。 

し\で< ださい。 
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本製品の使用方法 

啓化 
言 口 

本製品は、電気系の配線を含みます。乂災、感電またはけがを 
防止するために必ず本取扱説明書内、「安全上の警告-ご注 
意」をよく読み、その内容に沿ってご使用ください。 

使用上の注意とお願い 

細かい粉じん（石こラの粉じんまたはル麦粉、消火器の粉な 
ど）を吸い込む場合は、ごく少量ずつ吸引してください。 

異臭や故障の原因となり ラる 除湿剤、ホースに詰まりやすいち 
の、水や液体、湿ったゴミ、ガラス、針、ぺットの排お物が付着 
したちのは吸わせないで<ださい。 

鋭い縁や角のある固い物体（ガラス片、金属片、か石）、ル型の 
玩具、ピン、ぺーパークリップなどは製品を傷付ける場合があ 
りますので、吸い込まないよラに注意してください。 

回転ブラシの使用が適しているかどうか、フ□ー リング、敷物、 
カーペット 等の メーカーに 仕様を問い合わせるなどして確認し、 
メーカーの 指示に従ってくださし 1。 カーぺッ トによっては掃除 
機をかけるときに回転ブラシを使用すると毛羽立つこともあり 
ます。そのよラな場合は回転ブラシをオフにしてご使用くださ 
い。 

掃除機の運転を開始するとき、回転ブラシがまわる状態で開 
始されます。回転ブラシ部分は異物が絡まった際に、安全装置 
が働いて、自動的に回転が停止します。この機能のため、毛足 
の長いちのなど、じゅうたんの種類によっては、回転が止まる 
場合があります。長い毛のカーペット上で回転ブラシが止まっ 
た場合、ブラシ入/切ボタンを再度押し、回転を再開させること 
ができますが、ブラシが回転されない状況が続くようでしたら、 
その床面に巧しては回転ブラシ切で使用してください。 

車庫や玄関のよラな屋外においと ころで 砂ゴミを吸う際に標準 
の吸い込み□を使用すると、吸い込み□底面に砂ゴミが付着し、 
それによって床を傷つけることがあります。標準の吸い込 
み□を使わないで、他の付属ノズルを使うか、使用後は、家の 
中の床を傷つけないよラに、掃除機の裏面や車輪、吸い込み □ 
などを乾いた巧で拭いて、砂、塵、ル石を落としてください。 

ダイソンのクリーナーヘッドは集じん性能を高く保つデザイン 
がされており、クリーナーへッドと床の間に砂、ル石、ペット用 
砂や米粒など大きめのゴミを吸い込む十分な隙間がないため、 
それらを吸い込みにくくなっています。コンビネーションノズル 
などを使って吸い込むよラにしてください。 

床面の傷つきや色の付着防止のため、八ンドルを片手で力を 
入れずに押し、床やたたみの目にそって、クリーナーヘッドを 
軽くすべらせてください。伸縮式パイプに手をそえると伸縮式 
パイプや吸い込み□部分に余分な力が加わり、床の傷つき、色 
の付着の原因となります。特にやわらかく傷つきやすい床面や、 
ワックス、つや出し床用洗剤をご使用の場合、床にこすり傷が 
発生することがありますのでご注意ください。 


• 吸い込み□底面の起毛巧が磨耗していると、床やたたみに傷を 
つけることがあります。お手入れの都度、点検してください。 

• 部品はダイソンが指定するちのをご使用ください。ダイソンの 
指定政外のちのを使用し、故障および損傷があった場合、保証 
の適用外となります。 

• 本体にある製品ラベルに記載されている電源（定格 15 ALU 上、 
交流100 V )を必ず単独で使用してください。それ LU 外の状況で 
使用した際の事故や損傷があった場合、ダイソンは一切の責任 
を負いかねます。 

• この製品は家庭用です。家庭用としての用遠政外で使用時の事 
故や損傷があった場含、ダイソンは一切の責任を負いかねます。 

• DC 26 の フィ ルターのクリーニング目安は2年ですが、ご使 
用頻度•環境により、それ切前にクリーニングが必要になるこ 
ともあります。 フィ ルターは r フィ ルターのお手入れ」の説明に 
沿い、ご自宅でクリーニングし、繰り返しご使用いただけます。 
詳細-ご不明な点はく話そうダイソンお客様相談室>にご連絡 
<ださい。 

• 掃除機を運んでいる間は、サイク□ンの取り外しボタンを押さ 
ないでください。ヴイク□ンが外れて本体が落下し、けがをし 
たり、床を傷つけるおそれがあります。また、持ち上げる前に、 
ヴイク□ンが本体にしっかり固定されていることを確認してく 
ださい。 

• 掃除機を運びながら揺すると、本体が落下し、けがをしたり、 
床を傷つける恐れがあります。 

• カー ぺッ トのタイプによっては、フ□アツールとカー ぺッ トの 
摩擦により、クリアビンや伸縮式パイプにわずかな静電気が発 
生する場合がありますが、これは電源部分からの電気ではあり 
ません。このよラな影響を最小化するため、掃除中、掃除直後 
にクリアビンに触ったり、クリアビン内にホコリ外の異物を 
いれたり、手を入れたりすることはやめてください。 

• 掃除するときは、電源コードを黄色い線まで十分に引き出して 
ご使用ください。また、ホい線 L ソ上に無理に、また急激に引き 
出さないでください。断線の原因となります。 

• ホースは T 寧に扱ってください。ホースの破れや傷つきの原因 
になります。ホースを持って持ち上げたり、ホースを踏みつけた 
りしないで < ださい。 

• 電源コードを巻き取る際には、電源プラグを持ってください。 
けがをしたり、家具を傷つけるおそれがあります。 

• 掃除機を屋外または濡れた表面で使用しないで< ださい。 

• クリアビンやフィルターなど、水洗い後は完全に乾いてから、 
再度装着し、使用して<ださい。異臭や故障の原因となります。 


掃除機の組み立て 

八ンドルに伸縮式ノてイプを装着します。 

伸縮式パイプの十字のホいツメを押しなが!5、パイプを完全に 
伸ばします。その際、各接続部がしっかり固定されているか確 
認してください。 

クリーナーヘッドを伸縮式パイプの先に取り付けます。 

を意 

製品組み立て時や、伸縮式パイプ、ツールの伸縮時には指や手、 
足などを挟まないよラに十分注意してください。 

伸縮式パイプを伸ばす際には、接続部がすべてカチッといラま 
で完全にパイプが伸びたことを確認してからご使用ください。 

伸縮式パイプやツールは、運転中に□ックボタンを押さないで 
ください。急に縮み、手や指などを挟むことがあります。 


運転の開始 

電源コードを黄色い線が見える程度まで引き出します。（ホい 
線!;!上には引き出さないでください。） 

八ンドル手元の上のスイッチまたは本体後部のスイッチで、運 
転のオン/オフ操作を行います。 


入/切 

スイッチ 

-運転オン/オフを行ラときに使用し 

ます。 

強/弱 

スイッチ 

-運転のオン、および強/弱モードのコ 

ント□ールを行います。カーテンやラ 


グなどのお掃除で、吸い込みを軽減 
したいとき、静かにお掃除したいと 
きには弱モードをご使用ください。 

回転ブラシスイッチー回転ブラシオン/オフをコント□一 
ルします。傷つさやすい床面をお掃 
除する際は、回転ブラシを止めてご 
使用ください。 

掃除機の運転を開始するとさ、回転ブラシがまわる状態で開始 
されます。 

回転ブラシ部分は異物が絡まった際に、安全装置が働いて、自 
動的に回転が停止します。この機能のため、毛足の長いちのな 
ど、じゅうたんの種類によっては、回転が止まる場合があります。 
長し、毛の力一ぺット上で回転ブラシが止まった場合、ブラシボタン 
を再度押し、回転を再開させることができますが、プラシが回転 
されない状況が続くようでしたら、その床面に巧しては回乾ブラシ 
を止めてご使用ください。 


付属ツールのご使用 

付属のツールは A ンドル部分に直接取り付けるか、伸縮式パイ 
プの先に取り付けて使用します。ソファ、力ーテン、階段、狭い 
場所のお掃除にご使用ください。 

ツール 等の種類 

- S 二 T 字型ノズル 

-コンビネーションノズル 

-フトンツール 

-ソフトブラシ ツール 

-フレキシブル隙間ノズル 

フレキシスレ隙間ノズルの伸縮時には指や手、足などを挟まな 
いように十分注意してくださしまた、運転中に□ックボタン 
を押さないでください。急に縮み、手や指などを挟むことがあ 
ります。 


掃除機の収納 

1. 電源コードを巻き取ります。コードは長期間使用し続けると、 
よじれが重なり巻き取りにくくなることがあります。よじれを T 
寧に戻し、電源プラグを手で持ってからコードを巻き取ってく 
ださい。 

2. クリーナーヘッドを本体後部のヘッド収納クリップに差し込ん 
で収納します。 


ミま意 

• ホースが折れ曲がるなど変形するよラな状態での収納はしない 

でください。 


クリアビンのゴ三を捨てる 

A 警告 

• 必ず電源を切って、電源プラグをコンセントから抜いて、ゴ S 
捨てを行ってください。感電またはけがをする恐れがありま 
す。 

• 運転停止時のクリアビン内のゴミが一部分でちクリアビンの 
MAX ラインの一ま下のラインに到達する前にゴミを捨ててく 
ださい。ゴ三が MAX ラインを超えた状態で掃除機を使用す 
ることはやめてください。ゴ S がプレモーターフィルターまで 
到達し、より頻繁にフィルターのお手入れが必要となります。 

1. 見開き図を参考にして、ヴイク□ン上部の八ンドルにあるボタン 
を押し、サイク□ン•クリアビンを本体か5取り外します。 

2. ヴイク□ンの八ンドルのホいボタンを垂直方向に押すと、クリ 
アビンの底が開きますので、底ふたのゴミち残さず捨ててくだ 
さし)。ゴミがひっかかってとれにくいなどの場合は、クリアビン 
の後ろ側にあるシルバーのツメを押しながらクリアビンをずら 
してヴイク□ンから外すとゴミが捨てやすくなります。 

3. クリアビンをヴイク□ンから外した場合は、クリアビンの底が 
閉まっていること、またクリアビンが装着されたことを確認し 
た後、ヴイク□ン•クリアビンを本体の所定の位置に戻してから 
掃除機を使用してくだをい。 


ま意 

• クリアビンに溜まったホコリは、クリアビン内で常に回転する 
わけではありません。回転しなくてち性能に支障はありません。 

• ゴミ捨ての際、大きめのゴミ袋の中でゴミ捨てを行うことで、 
ホコリの粉じんの拡散を防止します。 

クリアビンのお手入れ（任意） 

公 警告 

• ダイソンのヴイク□ン部分、網目状シュラウド（クリアビン 
内側の構造）は洗浄する必要はありません。水洗いをす 
ると故障の原因となりますので、絶対におやめください。 
網目状シュラウドにホコリが付着した場合は、付属されている 
コンビネーションノズルのプラシ部分や乾いた巧で取り除いて 
<ださい。 

• クリアビンのお手入れは任意です。必ずしもお手入れしないと 
いけないらのではありません。 

1. クリアビンの底ふたを開け、クリアビンの後ろ側にあるシル 
バーのツメを巧しながら、クリアビンをずらすようにヴイク□ン 
からはずします。 

2. クリアビンを水道水で洗浄または、乾いた布で糸くずやホコリ 
を取り除きます。 

3. クリアビンを水洗いした後は、必ずクリアビンを完全に乾かし 
てから、本体に戻してください。 
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を意 

• クリアビンを洗浄する際には水道水（冷水）で軽く流す程度に 
してください。お湯や洗剤、磨き粉などは使用しないでくださ 
し、。くもりの原因となります。 

• クリアビンを洗浄する際にミ先濯機や食器洗浄機を使用しない 
でください。 

巧れが気になる場合は、乾いた布またはブラシで糸くずやホコ 
リを取り除く程度でち十分です。 

• カーぺットのタイプによっては、フ□アツールとカーぺットの 
摩擦により、クリアビンや伸縮式パイプにわずかな静電気が 
発生する場含がありますが、これは電源部分からの電気では 
ありません。このよラな影響を最小化するため、掃除中、掃除 
直後にクリアビンに触ったり、クリアビン内にホコリ L ソ外の異 
物をいれたり、手を入れたりすることはやめてくだをい。 

フィルターのお 手入れ 

A 醫告 

• 必ず電源を切って、電源プラグをコンセントから抜いて、フィル 
ターのお手入れを行ってください。感電またはけがをする恐れ 
があります。 

• フィルターを水洗いした後は、必ずフィルターを完全に乾かし 
てから、本体に戻してください。乾いていないフィルターを装 
着して掃除機を使用したり、フィルターを装着しないで掃除機 
を使用することは絶対に止めてください。異臭や故障の原因と 
なります。 


ま意 

• 本製品には定期的にお手入れが必要なフィルターが1つありま 
す。 r フィルターのお手入れ」の説明に沿い、ご自宅でクリーニ 
ングし、繰り返しご使用いただけます。詳細-ご不明な点はく 
話そうダイソンお客様相談室>にご連絡ください。 

• クリーニング目安は2年ですが、ご使用頻度•環境により、それ 
拟前にクリーニングが必要になることもあります。フィルター 
のミちれを定期的に確認し巧れていたら、その都度冷水でミ先淨し 
て < ださい。 

• フィルターを洗淨する際は、水道水（お湯、洗剤使用禁止）で 
すすぎ洗いをしてください。洗浄後しっかり水気をしぼり、24 
時間！;(上、風通しのよいところで放置して完全に乾燥させてく 
ださい。 

• フィルターを洗浄する際に洗濯機や食器洗浄機を使用しない 
でください。また乾燥させる際、電モレンジやオーブン、乾燥機 
を使用しないで<ださい。火の気の近くでの乾燥ちやめてくだ 
さし、。 


異物の取り除き方 

公 警告 

• 詰まった異物を取り除くことは保証対象外です。 

• 詰まりを点検する前には、必ず電源を切って、電源プラグをコ 
ンセントから外してくださし1。感電またはけがをするおそれが 
あります。 

1. 異物が詰まり、モーターの温度が一定政上上昇した場合は、掃 
除機が自動的に停止します。掃除機の電源プラグをコンセント 
から外して、温度が下がるのを待ちます。政下の方法と見開き 
図巧 r 掃除機に何かが詰まったら」を参考に異物を取り除いて 
から掃除機をご使用ください。 

2. フ□アツール、伸縮式パイプ、ホース、をそれぞれ取り外します。 
それぞれの接続部分に空気の流れを巧げるよラな異物 
がないかを確認し、見つけた場合は取り除きます。掃 
除機本体側のホースとの接続部分も確認してくださし、。 
または、クリアビンを掃除機本体から取り外し、それぞれの開 
□部に異物がないかを確認し、見つけた場合は取り除きます。 

3. ホースを本体から取り外す際、詳細についてはく話そう夕‘イソ 
ンお客様相談室>にご連結の上、ご確認ください。 


注意 

• 異物を取り除く場合は、尖った物体が挟まっている恐れがある 
ので、十分に気を付けてください。 

• 再度使用する前に、各部位がすべて所定の位置にしっかりと収 
まり、装着されていることを確認してください。 

• 吸い込み□に物が詰まった劇ま、伸縮式パイプの十字のホいツ 
メを押さないで < ださい。 


モーター^ッド（クリーナー^ッド）のお手入れ 

A 警告 

. モーターへッドのお手入れは、必ず電源を切って、電源プラグ 

をコンセントから外してください。感電またはけがをするおそ 
れがあります。 

1. モーターヘッド側面の溝にコインをあわせて、矢印の方向に回 
し、ブラシ部分を取り外します。そして、絡まったちのを取り除 
きます。 

2. お手入れ後は、ブラシを元に戻し、溝にコインを合わせて回し、 
固定します。しっかり固定されていることを確認してから、再度 
ご使用ください。 


注意： 

• 回転ブラシのプラスチック部分を軽く水洗いしたり、水拭きで 
きますが、両端の金属部分に水がかかったり、水分が残らない 
よラ、ご注意ください。故障の原因となります。 

• 回転ブラシを水洗いした場合は、完全に乾燥させてから取り付 
けて < ださい。 

• ベンジン、シンナー、アルコール、洗剤などは使用しないでくだ 
さい。変色、変形の原因となります。 
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話そうダイソンお客様相談室 

ダイソン製品や使用に関するご相談やお問い合わせは、< 話そ 
うダイソンお客様相談室 > に直接ご連絡ください。専門スタッ 
フがすばやく対応いたします。 

その際に製品製造番号（シリアル No. ) とご購入曰をお知らせ 
<ださい。製品製造番号（シリアル No. ) は、本体の製品ラべ 
ルに記載されています。（ヴイク□ン•クリアビンを本体から取 
り外し、本体に貼付された製品ラベルをご確認ください。） 

お使いの掃除機の修理 • 点検などをご依頼いただ<場合は、 

く話そうダイソンお客様相談室 > にご連絡ください。 


保証期間および保証期間後の修理について 

保証期間中：保証適用の条件に従ってダイソンサービスセン 
ターにて修理させていただきます。 

保証期間後：保罰期間後ちお客様のご要望により修理を承り 
ます。修理につきましてはく話そうダイソンお客様相談室>に 
ご相談ください。修理料金には技術料（診断、修理、調整、点 
検）、部品代（故障箇所の修理に使用した部品および補助材料 
代）、送料（引き取り、返却費用）の全てを含んでおります。 


部品について 

修理の際、弊社の品質基準に適合した再利用部品を使用する 
ことがあります。 

性能改善などのため、一部予告なしに仕様や外観色を変更す 
ることがあります。 

本体、電源コード、電源プラグ、その他ダイソン製品のツール 
などが故障や破損した際は、必ずダイソンサービスセンターに 
て修理を受けてください。それ LU 外で修理を行った際の事故 
やその他支障に対する責任は負いかねます。 


話そラダイソンお客様相談室 

函 0120 -295-731 

巧〜日曜および祝日※ 9:00 AM 〜 5:30 PM 

※年末年巧、その他都合によりお巧みさせていただ<ことがあ0まずので、 
モゆご了を < ださい。 


2年間のメーカー保証 

本製品は2年間のメーカー保証付きです。修理などにともなラ 
部品の費用、人件費には本保罰が適用されます。保証適用の条 
件、内容は L ソ下のとおりです。 

保証期間はお買い上げ日より2年間です。2年間の保証期間中、 
ダイソン社の迅速かつ最適なサービスを確実に受けていただ 
けるよラ、お買い上げ日から30日切巧に保証登録を必ず行って 
<ださい。 


保証適用の条件 

保証期間はお買い上げ曰より2年間で、保話登録を行っていた 
だくことによって発効となります。お買い上げ日より30日似内 
に、ダイソンホームページまたは郵送により、必ず保証登録を 
巧ってください。 

保証は、各種サービスをお約束するちので、お客様の法律上の 
権利を制限するちのではありません。 

ヴービスをお受けになるには、保証の規定により、お買い上げ 
の製品製造番号とお買い上げ曰、お買いホめいただいた店舗 
名（販売店名や通販カタ□グ名など）をお客様にご提示いただ 
く必要があります。これらの情報が確認できるよう、お買い上 
ば明細書を保管してください。製品製造番号（シリアル No.) は、 
本体の製品ラベルに記載されています。（サイク□ン•クリアビ 
ンを本体か S 取り外し、本体に貼付された製品ラベルをご確認 
くだをい。） 

ご購入曰より30日私内に保証登録をいただいていないお客様、 
かつ、ご購入日を示すレシート、領収書、配送伝票などをご提 
示いただけない場合は、2年間のメーカー保証が適用されませ 
ん /。 

保証登録の際にご提示いただく個人情報は、ダイソンが責任 
をちって管理します。（弊社の r お客様のプライバシー情報の 
保護に関するち針」はダイソン ホームページに 記載しておりま 
す。） 


保証内容 

• お買い上げ曰から2年拟内に、部品または掃除機の一部の資材 

あるいは製造上瑕疵があると認め5れる場合、すべての部品の 
費用および人件費を含め修理または交換を無料で行わせてい 
ただ壬ます。（該当する部品の生産が終了するなど部品の在庫 
がない場合は、ダイソンが機能的に代替となる別の部品に交換 
します。） 


ダイソンホームぺージ www . dyson . co.jp 


修理*交換作業はすべてダイソンが承ります。 


次の場合は、保証期間内でも 
保証の適用外とさせていただきます。 

1. ダイソンの説明どおりに各部を装着、組み立てて使用していないこ 
とによる故障及び損傷。不注意な操作や取り扱いによる故障及び 
損傷。 

2. 誤ったご使巧な!5びに必要なお手入れを怠ったことによって生じた 
故障及び損傷。 

3. ダイソン料外による修理や改造で生じた故障及び損傷。 

4. 火災、天災地変（地震、風水書、落雷など）、塩害、ガス害、異常電 
圧で生じた故障及び損傷。 

5. お買い上げ後の移設、輸送、落下などによって生じた故障及び損傷。 

6. —般家庭用品臥外の用遠（例えば業務巧など）に使用された場合 
の故障及び損傷。 

7. ダイソン社製またはダイソンが推奨する部品 • 付属品料外の部品 
や付属品の使用による故障及び損傷。 

8. 異物が詰まった場合。（本取扱説明書内に記載された異物が詰 
まった場台の注意点、对処の仕方を参考にしてください。） 

9. お買い上げ後、保証登録時にお買い上げ年月日、お客様のご氏名 
の記入がない場合、あるいは字句が書さ換え！5れた場合。 

10. 電池などの消耗品。 

11. 曰本国列で使用された場合の故障及び損傷 。 （This warranty is 
valid only in Japan .) 

本製品は一般家庭用掃除機です。用遠に適さない使用をされた場合の 

故障及び損傷、製品の寿命が短くなったなどのケースは保証の対象とな 

りません。 

修理■交換のために取り外した部品は、興社で引き取！5せていただくこ 

とを原則とします。なお、部品の交換•装着により、保証期間が延長され 

ることはありません。 

保証内容にご不明な点びある場合は < 話そラダイソンお客様相談室> 

までお問い合わせください。 


ダイソン製品の別売ツール 

ダイソンはお買い上げしがだいた掃除機とともに、より多様にお 
掃除していただけるためのツールを販売しております。 

ツールの紹介、対応機種などの詳しい内容、ご購入をご希望の 
方は、ダイソンホームぺージ www . dyson . co . jp にアクセスして 
いただくかく話そうダイソンお客様相談室 > にお問い合わせく 
ださい。 


個人情報の利用目的について 

(弊社の r お客様のプライバシー情報の保護に関するち針」は 
ダイソンホームページに記載しております。） 

ダイソンは収集したお客様の個人情報を、下記の目的達成に必 
要な範囲内で利用し、お客様に同意なくその他の目的に利用す 
ることはいたしません。 

興社の製品のご提供 

弊社製品に関連ずる アフターサービスの ご提供 

蝶社製品に関連するカスタマーヴポートのご提供（お客様か5の 
各種お問い合わせ、資料請ホに巧ずる巧応など） 

弊社の製品改善、新製品、イベントやサービスに関する情報のお 
知5せ ( DM - 電話 • Fax • E メール • 携帯メールなどによるご案内を 
含みます） 

興社の製品改善•新製品•サービスの開発あるいはお客様の満足 
度向上のためのアンケート調査 • モニター調査 
弊社の製品 • サービスおよびウェブサイトの開発*向上のための、 
ウェブサイトへのアクセス状況の統計 • 分析 

特定個人を識別でをない統計的データ（例：脾社のお客様の50% 
がオンラインで製品部品を購入しているなどのデータ）の作成、 
開示及び公表 


製品仕様 

吸込仕事率： 170 W 
最大消費電力： 110 0 W 

質量： 5.91 kg (ホース、伸縮式パイプ、クリーナーヘッド含む） 

注意：製品の仕様巧びデザインは性能改善などのため、ここに示された内容から変更されることがありまず。また、本体イメージは細部が実物と異なる場合がございますので、 
予めご了承ください。 
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フィルターは定期的に 
洗ミきする必要びあります。 



年毎に洗ミき 


フィルターお手入れ時期は2年毎び目まですび、 
お掃除の頻度や使用げ況により異なります。 
フィルターを定期的に確認し、 

ミちれていた5;ち水で洗ミきしてください。 



製品や使用に関するご相談やお問い合わせは、 
く話そラダイソンお客様相談室>に直接ご連絡 
ください。専門スタッフがすばやく対応いた 
します。 


修理やお手入れが必要な場合ち 
く話そラタ‘イソンお客様相談室 > に直接ご連絡 
の上、内容についてご相談ください。 


話そうダイソンお客様相談室 

逝0120 -295-731 

月〜日曜および巧:日& 

9:00AM 〜 5:30PM 

《年末年 s 台、その化都合によ0お休みさせていただくことび 
ありますので、予めご了承ください。 


JN. 35927 PN.16785-12-02 02.06.10 


www.dyson.co.Jp 


dysoo 


アンケートのお願い 


1- こ. その中で、タイソン購入の決定に最も影響したのはどれですか？ 


(ひとつだけ選択) 


7 -A 

7 -B 

7 -C 


ダイソンを 

参考にした 

巧赶こ 

巧った 

(当てはまるちの 

影響した 

(ひとつ還お） 

全て選巧） 

(ひとつ還が） 

i 

i 

i 


□ 

□ 

□ 

TV コ7—シャル 

□ 

□ 

□ 

TV 番組での紹介 

□ 

□ 

□ 

ラジオ広告 

□ 

□ 

□ 

新聞 

□ 

□ 

□ 

雑誌 

□ 

□ 

□ 

製品カタ□グ 

□ 

□ 

□ 

お店からの DM / お店のチラシ 

□ 

□ 

□ 

店頭での実物展示 

□ 

□ 

□ 

店頭ビデオや店頭の説明資料 

□ 

□ 

□ 

店員のすすめ 

□ 

□ 

□ 

量販店やネット通販の 
インターネットサイト 

□ 

□ 

□ 

ブ□义価格 com などの 
□コミ系インターネットサイト 

□ 

□ 

□ 

ダイソンホームぺージ 

□ 

□ 

□ 

その他のインターネットヴイト 

□ 

□ 

□ 

家族、ち人、知人の紹介 

□ 

□ 

□ 

話そうダイソンお客様相談菌こ 
よるアドバイス 

□ 

□ 

□ 

イベントでの体験 

□ 

□ 

□ 

その他 

□ 

□ 

□ 

わからない/覚えていない 


7- A . 何を通して、タイソンを知りましたか？（ひとつだけ選択） 

7- B . 今回の掃除機購入にあたり、どんな情報を参考にしましたか？ 
(複数選択可） 


6. 今回、新たに掃除機を購入しよつと思ったきっかけは何ですか？ 
(複数選択可） 

□ 前の掃除機の不具合 □ 前の掃除機のを朽化 

□ ちっと優れた製品が欲しくなった □欲しい掃除機ができた 
□ 特定用途に使ラ専用機が欲しくなった 


□ 2台政上必要になった 
□独立（入学•就職など） 
□結婚 

□アレルギー巧策 
□ その他 （ 


□ボーナス•収入増加 
□引越し 
□妊娠•出産 
□ペット対策 


5. 今回の購入前に使っていた掃除機のタイプをお選びください。 

( A , B それぞれひとつ） 

A . 方式：□紙パック式 □サイク□ン式 □その他 

B . お式： □ A ンディタイプ □ キヤニスタータイプ 

□スティックタイプ（縦型） 


4. 今回の購入前に使っていた掃除機のメーカーをお選びください。 
□兰洋電機 □シャープ □ダイソン 

□東芝 □パナソニック（ナショナル）□日立製作所 

□兰菱電機 □その他 （ 


3. ご自宅に掃除機を何台お持ちですか？(八ンデイク|」ーナーを含む) 

( 怡 


2. 今回の掃除機の購入は!; TF のどれにあたりますか？ 
□買い替え □買い増し □その他 


9. 今回、ダイソンのどんな特長に魅力を感じて購入をミ夫めましたか？ 
(複数選択巧） 


11 . 


12 . 


14. 


15. 


□強い吸引力 
□独自のテクノ ロジー 
□高いゴ S 集じん性能 
□操作のしやすさ 
□ 簡単な手入れ 
□大きさ 
□耐义性•信頼性 
□アフターサービス 
□ 掃除機としての総合的な性能 
□ その他 （ 


□変わらない吸引力 
□ S ク□のゴ S まで逃さない 
□ 击れいな排気 
□便利な ツール 
□色、お、デザイン 
□重さ 

□ メーカー 保証 

□ メーカー •ブランド 


10. 世帯の構成を教えてください。 

□単身世帯 □未婚で親世代と同居 


□ 夫婦のみ世帯 
□夫婦と親世帯 
□ その他 


□ 夫婦と子供世帯 
□ 3世代世帯 


同居しているおモ様がいる方にラかがいます。 

おモ様（末子）はおいくつですか？ 

() 歳 

今回の掃除機の購入にあたり、実際に購入を決定されたちの性別 
をお答えください。 

□ 男性 □ 女性 


13. 購入を決定されたちの年齢をお答えください。 

() 歳 


そのちの職業をお答えください。 

□フルタイム勤務 □パート•アルバイト勤務 
□自営業 □家事専業 □学生 

□無職 □その他 

差しまえなければ、昨年のご自宅の世帯収入について、 
下記か日当てはまるものをひとつ選んでください。 
(ボーナス、資産運用など副収入を含む） 


□ 200 万円未満 

□ 400 万〜550万円未満 

□ 650 万〜750万円未満 

□ 850 万〜1000万円未満 

□ 1200 万〜1500万円未満 


□ 200 万〜400万円未満 

□ 550 万〜が0万円未満 

□ 750 万〜850万円未満 
□1000万〜1200万円未満 

□ 1500 万円む上 


16. 掃除をする際に、む下のよラなアレルギーを気にかけていますか？ 
差しまえなければお答えください。（複数選択巧） 

□ A ウスダストアレルギー □ペットアレルギー 

□巧粉症 □その他アレルギー 

□特にアレルギーは気にしていない 

17. 自宅の室内で、ペットを飼っていますか？（複数選択可） 

□犬 □猫 □鳥 □その他 

□ 室内でぺットは飼っていない 

ご協力ありがとラございました。 


1. 今回、タイソンの製品はどちらで購入しましたか？ 

□ 家電量販店 □ 大型スーパー 

□ 通信販売打 V 、雑誌を含む） □ インターネット販売 

□ ダイソンホームページ □ その他 

その、購入店舗名/通販カタ□グ名/ TV 番組名/サイト名をご記入 
<ださい 


8. お店に巧く師こ、どの程度タイソンを購入することを巧めていました 
か？あなたの状況に、一番近いと思ラものを選んでください。 

□機種名まで決めていた （ DC 22、 DC 26 など） 

□ ダイソンを購入することまでミ夫めていた 
□ 検討巧象メーカーのひとつとしてダイソンを考えていた 
□ 検討对象メーカーにダイソンは入っていなかった 
□ 特に何も巧めていなかった 


ご記入いただきましたお客様の情報につきましては、機密事項として管理させていただをます。 
当てはまるちのに、チェックをお願いします。例：区!、困 


製品を実際に購入したちがお答えください。 


お客様にご満足いただける製品をめざして、お客様の率直なご意見をラかがいたくアンケートを実施しておりまず。 
大変お手数ではございますが、下のアンケートにご協力いただけますよラお願いいたします。 
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!令にて J 


X 











イ s = rr ダみ £3 - fi _ 大変お手数ではございますが、 

1 ス plL B お K ノ J I 下記の空欄に必要事賊ご記入くださし、。 

ご記入いたださました個人情報の利用目的は、本取扱説明書に記載しておりまず。 

ご登録いただきましたお客様の情報につきましては、機密事項として管理させていただきます。 


郵送登録の際には、こちらのページを 
点線より切り取ってご郵送ください。 


姓 

(カタカナ） 
必須 

姓 

(漂字） 
必須 


名 

(カタカナ） 
必須 


名 

馈字） 
必須 


法人名 

瀬※ 

※法人用に購入された場合は、法人名をご記入ください。 


性別 

必須 


□女性 


□男性 


このステツカーは、お買い上げになつた 
製品本体にある製品仕様ステツカーと 
同一のちのです。このフォームを郵送して 
保班登録を行われる際は、ステツカーを 
はびさず、つけたままの状態でご返送 
<ださい。 


電話番号 

必須 


E-mail 



お買い上げ年月日必須 


郵便番号 









生年月曰 


















必須 









19 



年 



月 



曰20 



年 



月 




今後、新製品やイベント、お得なキャンペーン等に関する情報提供や、 

リサーチ協力依頼などの目的で、辟社ちしくは契約業者からご連絡させていただくことがあ0ます。 
連絡を受けたくない場合は、お手数ですがこちらに〇を記入してください。 



裏面のアンケートにもご協力ください 


メーカー巧証を夏けるためにお買い上げをずぐに、 IU 下のいずれかの方法か6保証登録してください。 


も 

オンライン登録^ 

み 

郵送による登録 ^ 

www . dyson . co.jp ! し 

登録用紙（本ページ）に記入後切り 

□グオンして登録 

取り、同封の返信巧封筒で郵送 
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